' Departamental
Neadl" | deSantander

ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE
SANTANDER
Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano.

FECHA: 27 de ﬁebrero de 2024
VERSION: 04
CODIGO: PI-SIG-014

ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DESANTANDER

PLAN ANTICORRUPCION
2024




%’ﬂ Asamblea| ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE

" | Departamental 'SANTANDER
4" | deSantander Plan Anticorrupcién y Atencion al
4 | Ciudadano.

FECHA: 27 de f?brero de 2024
VERSION: 04
CODIGO: PI-SIG-014

PLAN ANTICORRUPCION

Contenido

INTRODUCCION

OBJETO DEL PLAN DE ACCION
MISION, VISION

MARCO LEGAL

RIESGO EN LA ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE SANTANDER
ESTRATEGIA ANTI - TRAMITES

ESTRATEGIA DE RENDICI'C')N DE CUENTAS
ESTRATEGIA DE ATENCION AL CIUDADANO

TDOOND O LN e

- D

APROBACION

OBJETIVO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ESTRATEGIA DE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION Y MEDIDAS PARA MITIGARLO

ESTRATEGIA DE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA




Ky

R l Asamblea ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE FECHA: 27 de febrero de 2024

: " | Departamental SANTANDER VERSION: 04

i o A | de Santander Plan Antlcoglljggg):n)é Atencién al CODIGO: PI-SIG-014
INTRODUCCION

La ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE SANTANDER, comprometida con el desarrollo social, econémico,
cultural'y politico del mismo, y sabiendo que la corrupcion es uno de los fenémenos mas perjudiciales para
los Estados, en vista que conlleva aldescenso de los niveles de crecimiento econémico y su capacidad de
atencion de las necesidades de los ciudadanos del departamento de Santander.

Desde la Asamblea departamental se pretende generar confianza en la comunidad Santandereana, para
que pueda participar e intervenir en la administracion publica, paraque hagan valer sus derechos de manera
efectiva. Asi mismo, generar un ambiente de confianza constante de los ciudadanos frente a la
administracion Departamental y frente a los particulares que participen en la prestacion de servicios
publicos, asegurando el control social, la seguridad ciudadana y la garantia de los derechos mediante
procesos transparentes, que garanticen la igualdad de oportunidades, el trato digno y la eliminacion de las
desigualdades.

Por tal razén, se expide el presente PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION ALCIUDADANO, para la
vigencia 2024, de conformidad a lo establecido en el 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal deberaelaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion
y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti-
tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. El Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contrala Corrupcion sefialara una metodologia para
disefiar y hacerle sequimiento a la sefialada estrategia.”
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1.- OBJETO DEL PLAN DE ACCION

El Plan de Accion de la ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE SANTANDER, esta encaminado a hacer de la
Asamblea una entidad con inclusion social y productivo, dondese garanticen los derechos fundamentales de los
Santandereanos dentro de un enfoque diferencial, y el respeto por la dignidad humana, los derechos humanos
y el ambiente.

2.- MISION - VISION

MISION. Brindar a las comunidades y sectores productivos del Departamento de Santander, el marco juridico
y administrativo que promueva el ejercicio del control politico a la administracion Departamental e Institutos
Descentralizados, el desarrollo sostenible, el emprendimiento y consolidacion con los mejores recursos
humanos y tecnologicos para posicionar al Departamento en un modelo de desarrollo social econémico y
politico con participacién Ciudadana y comunitaria.

VISION. La asamblea Departamental de Santander como maxima autoridad administrativa para el afio 2024
sera una corporacion lider en el ejercicio del control politico, incluyente, integradora y facilitadora de la buena
gestion publica entre los Municipios y el GobiernoDepartamental, con los méas elevados intereses de proteger
y salvaguardar los recursoseconomicos, sociales, ecolégicos y tecnoldgicos para el fortalecimiento y desarrollo
de nuestro Departamento.
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3.- MARCO LEGAL
Constitucion Politica de Colombia de 1991.

Ley 87 de noviembre 29 de 1993 (Por la cual se establecen normas para el ejerciciodel control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones).

Documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010 (Politica de la rendicion de cuentas de la rama
ejecutiva a los ciudadanos).

Ley 1474 de julio 12 de 2011 (Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecerlos mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica).

Decreto 4632 de diciembre 9 de 2011 (Por medio del cual se reglamenta parcialmente la ley 1474 de
2011 en lo que se refiere a la Comision Nacional parala Moralizacion y la Comision Nacional
Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion y se dictan otras disposiciones).

Decreto 19 de enero 10 de 2012 (Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Pablica).

Ley 1712 de marzo 6 de 2014 (Ley de Transparencia y de Acceso a la InformaciénPublica).

Manual tnico de rendicion de cuentas (Labor conjunta de los funcionarios y servidores publicos de las
entidades que hacen parte del Comité de Apoyo Técnicoen la Politica de Rendicién de Cuentas. (14
de julio de 2014).

Documento de la presidencia de la republica. Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion
y de atencion al ciudadano (version 2. 2015)

Decreto 338 de 2019 (Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control Interno y se crea la Red
Anticorrupcién)

Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica”
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4.- OBJETIVO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

El PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, tiene por objetivo brindarle a la comunidad
DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER, promocion del Ejercicio del Control al Ciudadano, la transparencia

en

las actuaciones de la administracion Departamental y fortalecer las herramientas para la atencién a las

peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de la ciudadania.

Fortalecer los mecanismos para acercar la Asamblea al ciudadano, permitiéndole el acceso a la informacion, a

los

En

servicios y a los tramites para ofrecerles una atencion oportuna y efectiva.

cumplimiento de las politicas, directrices sefialadas en la Constitucion Politica de Colombia, las leyes y

decretos que regulan las actividades, competencias, obligaciones y responsabilidades de las entidades
estatales y de sus funcionarios, y en especial, el Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011), buscara desarrollar

los

siguientes ejes centrales:

Consolidar y mejorar la capacidad de la administracion en la ejecucion de acciones de control orientadas
a la mitigacion de riesgos de corrupcion y la efectividad de las acciones.

2. Racionalizar los tramites y procesos de tal forma que se logre economia en costos y plazos, se facilite a la
entidad y en especial a la poblacion acceder a los servicios y la informacion.

3. Generar responsabilidad real de las acciones no sdlo en el entorno institucionalsino en los funcionarios que
intervengan en cada actividad que desarrolla la Asamblea departamental, asegurando la confiabilidad de
los procesos Y la informacion.

4. Asegurar que las actuaciones se hagan con autonomia, independencia yresponsabilidad social, libre de
presiones e injerencias que oscurezcan los procesos.

5. Garantizar el suministro de manera oportuna, clara y estructurada de la informacion requerida por los

ciudadanos, asi como la publicacion de los resultados del proceso de seguimiento y evaluacion tanto del
Plan de Desarrollocomo de los asuntos del gobierno. Como un mecanismo de rendicién de cuenta
permanente utilizando el Dialogo Ciudadano como estrategia basica.
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5.- RIESGO EN LA ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE SANTANDER

Para la elaboracion de los Mapas de Riesgo de Corrupcion Institucional, el lider del proceso de control interno
y el lider del proceso de implementacion de MIPG, responsables de la formulacion de éste, realizaron
encuentros con los lideres de cada proceso, generaron un diagnéstico e identificaron los procesos en donde
puede existir la posibilidad de ocurrencia de un evento en el que, por accion u omision mediante el uso indebido
de poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de la entidad y establecieron estrategias
de prevencion.

LA ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE SANTANDER, no reporta hasta el momento hechos relacionados a

corrupcion; no obstante, por ser una entidad de caracter plblico, pueden llegar a existir los siguientes riesgos
de funcionamiento, riesgo en la imagen, riesgo financiero y riesgo institucional.

COMPONENTES

6- ESTRATEGIA DE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION Y MEDIDAS CONCRETAS PARA
MITIGARLO

Con la institucionalizacion de la Ley 1474 de 2011, las entidades publicas, deberan tomar medidas tendientes
a fortalecer la lucha contra la corrupcion, desde el punto de vista del Control con altos niveles de efectividad que
permitan generar credibilidad antela comunidad, por ello es necesario crear un ambiente propicio para que la
ciudadania obtenga un espacio en el control, ejerciéndolo de manera social, participativa y oportuna. Es esta
la razén por la cual, la ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE SANTANDER, ha disefiado las_siguientes
estrategias que permiten hacer un control que contribuye de manera significativa en la fiscalizacion de los
recursos de la misma.

Estrategias:

6.1 La ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE SANTANDER continuara con la implementacion del Modelo
Estandar de Control Interno MECI - MIPG, el cual define los procesos y procedimientos a desarrollar en
cada una de las dependencias de la administracion

6.2 La ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE SANTANDER, por intermedio del lider del 4rea de MIPG,
efectuara la respectiva identificacion, valoracién y establecimiento de controles para la
prevencion del riesgo (matriz de riesgos).

6.3 LaASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE SANTANDER, por intermedio del lider del area de Control Interno
realizara auditorias y seguimientos al proceso de contratacion con el fin de determinar falencias que
posibiliten ocurrencia de riesgo de corrupcion.
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6.4 Elarea de contratacion de la ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE SANTANDER, Implementara la Hoja
de Ruta Contractual, que sirva de guia para el correcto desarrollo de los procedimientos contractuales.

6.5 Seimplementara y desarrollaré el Plan de Mejoramiento institucional, en respuesta y como herramienta
de control a los hallazgos encontrados en las auditorias externas e internas realizadas en la entidad

6.6 Divulgacion en la pagina web de la ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE SANTANDER del Plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano y sus seguimientos.

6.7  Se Publicaré en la pagina Web de la ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE SANTANDER, los informes
sobre el seguimiento, tratamiento y resultados frente a las quejas, reclamos y denuncias por hechos de
corrupcion presentados por la comunidad.

6.8 Se implementaran canales de participacion, con el fin de facilitarle a los ciudadanos formular sus
denuncias y se haré seguimiento al proceso de atencion al ciudadano.

6.9 Se efectuara, seguimiento y control de los mapas de riesgo de corrupcion institucional El seguimiento y
control de los mapas de riesgo de corrupcion institucional, esta bajo la responsabilidad de la Secretaria
General y de la oficina de Control Interno, quienes, en desarrollo de las auditorias y los seguimientos,
verificaran, la efectividad de las acciones formuladas para prevenir la ocurrencia de riesgos.

7- COMPONENTE- ESTRATEGIA ANTI- TRAMITES

7.1 Estrategia: Socializacion del estatuto anticorrupcion.

En consonancia con los lineamientos definidos por la ley 1474 de 2011, la ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE
SANTANDER, desarrollara una (1) capacitacion sobre esta Norma, dirigida a todo el personal vinculado a la
entidad con el propdsito de que todas las actuaciones de la administracion pablica se basen en la eficiencia, la
equidad, la eficacia y la economia, con el fin de proteger el patrimonio publico, la transparencia y moralidad en
todas las operaciones relacionadas con el manejo y utilizacion de los bienes y recursos publicos, y la eficiencia
y eficacia de la administracion en el cumplimiento de los fines del Estado

7.2 Estrategia: Simplificacion de procesos y procedimientos internos con la implementacion del Modelo
Estandar de Control Interno.

Con laimplementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI-MIPG, la ASAMBLEA DEPARTAMENTAL
DE SANTANDER, pretende la racionalizacion de procedimientos internos a través del desarrollo de estrategias
efectivas de simplificacién, estandarizacion, eliminacion, automatizacion, adecuacion normativa,
interoperabilidad de informacién publica y procedimientos administrativos orientados a facilitar la gestion
administrativa.
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7.3 Estrategia: Fomento a la vocacién de servicio en las conductas del servidor publico.

La vocacion del servicio implica que el servidor publico demuestre en el ejercicio de sutrabajo el deseo
permanente por satisfacer las necesidades de los Santandereanos con un alto nivel de excelencia por brindar
la mejor atencion y calidad de servicio, logrando superar las expectativas de los clientes.

La ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE SANTANDER desarrollara un (1) jornada de capacitacion, dirigido a
todo el personal vinculado a la entidad que incluira, principios y valores del servidor publico.

7.4.- Estrategia: Fortalecimiento de los valores éticos - Implementacion del cédigo de ética y de
integridad.

La ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE SANTANDER, ha establecido como una prioridad la lucha contra la
corrupcion, la recuperacion de la institucionalidad, la transparencia y la efectividad. Es asi, que la conducta de
los funcionarios de la corporacion ydemas personas que prestan sus servicios directa e indirectamente debeser
permanentemente intachable, tanto en sus tareas diarias como en su conducta personal.

La ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE SANTANDER, implementara, el codigo de ética y de integridad que
contiene las normas de comportamiento, sobre las que descansa la cultura organizacional de la entidad, como
un modo de vidaintegrado, representado en los principios y valores que forman parte de la identidad colectiva
y que posibilite la adecuada gestion piblica, la convivencia entre los funcionarios y la ciudadania en general.

7.5.- Mejorar el link de PQRS, del portal web institucional, en cumplimiento con los criterios de transparencia y
acceso a la informacion.

8. COMPONENTE- ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

La Rendicion de Cuenta es una estrategia que se crea con el objeto de mantener a laciudadania informada de
las actuaciones de la Administracion y ejercer su control social, para ello se han implementado herramientas
como la realizacion de audienciaspublicas, asi como las respuestas oportunas y agiles de las peticiones sobre
los asuntos administrativos y de gobierno que solicite la comunidad con informacion, estructurada, clara,
confiable, oportuna, y suficiente.

8.1.- Estrategia: audiencias publicas. La ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE SANTANDER, Realizara una
(01) audiencia publica en el afio para rendir cuentas, previa convocatoria de participacion a la comunidad en
general.
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8.2- Estrategia: Visibilidad de la contratacion. Con el objetivo de promover la transparencia, la objetividad y
el ejercicio del control ciudadano, la ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE SANTANDER, mantendré activo en
el portal web institucional, el link de acceso puiblico que remite a la plataforma SECOP, en donde se podra
consultar, todo lo relacionado con la contratacion de la entidad y el PAA.

8.3- Estrategia: Visibilidad de rendicién de cuentas. Con el objetivo de promover la transparencia y el
ejercicio del control ciudadano, la ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE SANTANDER, Mantendra activo y
actualizado, el componente de rendicion de cuentas de la pagina web institucional.

8.4-. Estrategia: Matriz de control documental web. Implementar, una matriz o relacién de inventario de los
documentos que deben ser publicados en la pagina web institucional, estableciendo un cronograma que estipule
el fechas, responsables y seguimientos.

8.5.- Estrategia: Efectuar seguimiento a la pagina web institucional, verificando q los planes y programas
que son exigidos por las normas se encuentren publicados.

9- COMPONENTE - ESTRATEGIA DE ATENCION AL CIUDADANO

De conformidad a lo consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, la ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE
SANTANDER, articulara las acciones para dar respuesta a las peticiones de la ciudadania, de forma oportuna,
clara y de fondo.

9.1.- Estrategia: implementacion del Buzon De Sugerencias. De conformidad a lo establecido en Comité de
Gestion y Control del MECI-MIPG, se implementara un BUZON de recepcion de PQRS Y DENUCIAS, asi como
FORMATOS UNIFICADOS para la presentacion de las mismas, el cual, se abrira cada cinco (05) dias habiles
y se dara el tramite necesario para atender el requerimiento de fondo y dentro de los términos legales.

9.2.- Estrategia: Mejorar el link de PQRS, del portal web institucional, en cumplimiento con los criterios de
transparencia y acceso a la informacién (correo automético de radicacion, link para seguimiento del estado de
la pqrs, etc.)

9.3.- Estrategia: Seguimiento y control al estado de las PQRS. El 4rea de Control Interno, efectuara de
manera trimestral, seguimiento del estado de funcionamiento del proceso de PQRS, verificando procedimiento,
medio receptor, contenido y tiempo de respuesta

9.4 Estrategia: Capacitacion a los servidores publicos en atencion preferencial y servicio al ciudadano
y en Forest. La ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE SANTANDER, realizada una (1) capacitacion a los
funcionarios en atencién preferencial y servicio al ciudadano y en Forest
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9.5.- Estrategia: encuesta de satisfaccion. La ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE SANTANDER,
implementara la encuesta de satisfaccion al ciudadano, fisica y/o virtual.

9.6.- Estrategia: encuesta de satisfaccion. La ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE SANTANDER,
implementara una encuesta de satisfaccion al ciudadano, fisica y/o virtual frente al ejercicios de rendicion
de cuentas.

10.- COMPONENTE - ESTRATEGIA DE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

10.1.- Estrategia: Mejoras de accesibilidad. La ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE SANTANDER,
efectuara el diagnostico de la funcionalidad de la pagina web institucional de acuerdo a los resultados ITA
y FURAG generara las mejorar en cuanto a la accesibilidad a la informacion publica de la ADS.

10.2- Estrategia: Visibilidad. Con el objetivo de promover la transparencia y el acceso a la informacién, la
ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE SANTANDER, publicara de manera periodica en el portal web
institucional, los informes, planes, seguimientos, resoluciones y ordenanzas generados por la entidad

10.3- Estrategia: Visibilidad. La ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE SANTANDER, publicara en el secop
de manera periédica la informacion contractual.

10.4.- Estrategia: Visibilidad. Con el objetivo de promover la transparencia y el acceso a la informacion, la
ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE SANTANDER, publicara de manera periddica en el portal web
institucional, el cronograma de sesiones.
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11.- APROBACION

LA MESA DIRECTIVA DE LA ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE SANTANDER, APRUEBA Y, POR
CONSIGUIENTE, ADOPTA EL PRESENTE PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO PARA LA VIGENCIA 2024
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