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INTRODUCCION

La Asamblea Departamental de Santander, en cumplimiento de los principios constitucionales
de dignidad humana, igualdad y respeto por los derechos humanos y dando cumplimiento a
lo establecido en la Directiva Presidencial No. 03 del 08 de marzo de 2022, mediante la cual
se incorpord como parte de la politica de cero tolerancias a la violencia contra las mujeres y
el Plan de Desarrollo Nacional 2022-2026 (Colombia potencia mundial de la vida), elabora la
presente Politica de Prevencion del Acoso Sexual, Violencias Basadas en Género vy
Discriminacion en el ambito laboral.

Esta politica tiene como propdsito promover espacios de trabajo seguros, libres de violencia,
acoso sexual y discriminacion y construir espacios respetuosos e inclusivos para todas las
personas que prestan sus servicios en la entidad, buscando la concientizacion basada en el
respeto y proteccién a los derechos de todos los colaboradores, garantizando la prevencion,
atenciéon y sancién de cualquier forma de acoso sexual, violencia basada en género o
discriminacion (incluyendo por motivos de orientacion sexual o identidad de género).

La Asamblea reconoce la diversidad de las personas y reafirma su compromiso con la
proteccion de los derechos de todas ellas, incluyendo aquellas pertenecientes a la poblacion
LGBTIQ+, promoviendo una cultura institucional basada en el respeto, la igualdad y la no
discriminacion.

Esta Entidad se encargara de promover acciones de cero tolerancias a las formas de
hostigamiento o acoso, incorporando un enfoque de derechos humanos que garantice el
derecho a la atencién primaria y acceso de la informacion para las personas que puedan ser
victimas de acoso o violencia de género al interior de la ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE
SANTANDER.
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OBJETIVO GENERAL:

Como mecanismo para prevenir y atender posibles y presuntos casos de violencia de género,
acoso sexual y/o discriminacién en el ambito laboral, se implementara conforme con la
Legislacion Colombiana un protocolo para la prevencion y atencion de violencia de
género, acoso sexual y discriminacion (incluyendo por motivos de orientacion
sexual o identidad de género) en el ambito laboral y contractual en la ASABLEA
DEPARTAMENTAL DE SANTANDER.

Para tal fin, se determinaran las politicas de prevencion, y se establecera el tramite a seguir,
en el caso de presentarse cualquier tipo de conducta inapropiada referidas con violencia de
género, acoso sexual y/o discriminacién, en contra de la integridad fisica y mental de algun
colaborador activo de la entidad, sin distincién de su vinculo contractual.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Promover e implementar acciones para la prevencion, atencién y proteccion a los
colaboradores victimas de violencia de género, acoso sexual y discriminacion en el ambito
laboral, en el marco de sus competencias.

e Especificar la ruta de atencion y orientacidn institucional frente a posibles hechos de
violencia de género, acoso sexual y/o discriminacidon (incluyendo por motivos de
orientacién sexual o identidad de género) el ambito laboral, asi como el tramite de
remision expedita ante las autoridades pertinentes para su debido proceso.

e Fomentar mediante procesos pedagdgicos y/o comunicativos de transformacién cultural
u otras estrategias, una cultura institucional de cero tolerancias violencia de género, acoso
sexual y/o discriminacion en el ambito del trabajo.

ALCANCE

La presente politica se encuentra dirigido a los H.D Diputados, servidores publicos,
contratistas, personal en comisidon para la corporacion y practicantes de la ASAMBLEA
DEPARTAMENTAL DE SANTANDER, quienes deberan asumir la responsabilidad de prevencion
que se promulgara por medio de este protocolo y acatar los procesos que de este se emanen.

Asi mismo se encuentra encaminado a la atencidn especial y oportuna de las personas que
puedan llegar a ser victimas de violencia de género, acoso sexual y/o de discriminacion en el
ambito laboral al interior de la entidad por parte de algun otro colaborador, cualquiera que
sea su tipo de vinculacion, dando el tratamiento adecuado por parte de los responsables del
protocolo, y de ser necesario se hara las respectivas remisiones a los entes judiciales
correspondientes.
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MARCO NORMATIVO

La presente politica se fundamenta en las siguientes disposiciones normativas: Constitucion
Politica de Colombia.

e Ley 2365 de 2024, por medio de la cual se adoptan medidas de prevencidn, proteccion y
atencion del acoso sexual en el ambito laboral.

e Ley 1257 de 2008, por la cual se dictan normas de sensibilizacion, prevencion y sancion
de formas de violencia y discriminacién contra las mujeres.

e Ley 1952 de 2019 — Cddigo General Disciplinario

e Directiva Presidencial No. 03 del 08 de marzo de 2022
e Ley 1010 de 2006

e Ley 1752 de 2015

o Directiva presidencial 001 de 2023 “Protocolo para la prevencidn, atencién y medidas de
proteccion de todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en género y/o
discriminacion por razon de raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o filosdfica,
sexo u orientacion sexual o discapacidad, y demas razones de discriminacién en el ambito
laboral y contractual del sector publico; y la participacion efectiva de la mujer en las
diferentes instancias de la administracién publica.

Y demas Normatividad vigente relacionada con la prevencion de las violencias basadas en
género en el sector publico.

DEFINICIONES
e ACOSO:

Se tiene como definicion para el acoso conforme lo regulado en el literal a y b del inciso
1 del articulo 1 del Convenio 190 de la Organizacion Internacional del trabajo denominado
Convenio sobre la eliminacién de la violencia y el acoso en el mundo del trabajo lo siguiente:

“1. A efectos del presente Convenio: a) la expresidon «violencia y acoso» en el mundo del
trabajo designa un conjunto de comportamientos y practicas inaceptables, o de amenazas
de tales comportamientos y practicas, ya sea que se manifiesten una sola vez o de manera
repetida, que tengan por objeto, que causen o sean susceptibles de causar, un daho
fisico, psicoldgico, sexual o econdmico, e incluye la violencia y el acoso por razén de
género, y

b) la expresion «violencia y acoso por razén de género» designa la violencia y el acoso que
van dirigidos contra las personas por razon de su sexo o género, o que afectan de manera
desproporcionada a personas de un sexo o género determinado, e incluye el acoso
sexual.”
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Ahora bien, en la legislacién colombiana en su Cddigo Penal se encuentra consagrada la
siguiente definicion:

"Articulo 210 A. Acoso sexual. El que en beneficio suyo o de un tercero y valiéndose de su
superioridad manifiesta o relaciones de autoridad o de poder, edad, sexo, posicién laboral,
social, familiar o econémica, acose, persiga, hostigue o asedie fisica o verbalmente, con fines
sexuales no consentidos, a otra persona...”

e VIOLENCIA CONTRA LA MUJER:

En la Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer aprobada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de diciembre de 1993, en su articulo 1 se
encuentra la siguiente definicion “... se entiende todo acto de violencia basado en la
pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento
fisico, sexual o sicolégico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccién o
la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la vida
privada”.

Asi mismo en el Literal b del articulo 2 define:

“b) La violencia fisica, sexual y sicoldgica perpetrada dentro de la comunidad en general,
inclusive la violacidn, el abuso sexual, el acoso y la intimidacién sexuales en el trabajo, en
instituciones educacionales y en otros lugares, la trata de mujeres y la prostitucion forzada”

La Organizacidn Internacional del Trabajo, determind que la definicion de acoso sexual se
encuentra sujeta a los siguientes elementos esenciales:

“1) (quid pro quo): Cualquier comportamiento verbal, no verbal o fisico de naturaleza sexual
u otro comportamiento basado en el sexo, que afecta la dignidad de las mujeres y de los
hombres, el cual es no deseado, irrazonable y ofensivo para el destinatario; el rechazo de
una persona, o la sumision a ella, siendo este comportamiento utilizado, explicita o
implicitamente, como el fundamento de una decisidn que afecta el trabajo de esa persona, o
2) (entorno de trabajo hostil): Un comportamiento que crea un entorno laboral intimidatorio,
hostil o humillante para el destinatario.” Asi pues, el acoso sexual puede abarcar una serie de
comportamientos y practicas de naturaleza sexual, como comentarios o insinuaciones
sexuales no deseados, “bromas”, la exhibicion de fotografias o carteles que objetivan a las
mujeres, el contacto fisico o la agresion sexual. El acoso sexual puede ser perpetrado por
diferentes personas, inclusive por colegas, supervisores, subordinados Yy terceros.
Independientemente de la forma que adopte, el acoso sexual se traduce en un entorno de
trabajo inseguro y hostil para la persona que lo experimenta, asi como para los testigos y los
compafieros de trabajo. Ademas, la naturaleza a menudo “normalizada” y persistente del acoso
sexual. 3 puede tener efectos demoledores y conducir a un enorme sufrimiento personal, a
danos a la reputacién, a la pérdida de dignidad y autoestima por parte de las victimas, y a
que la familia, los amigos y los homologos culpen a la victima. Puede tener graves
consecuencias para la salud, conllevar costes econdmicos considerables y afecta el
funcionamiento de las empresas y, mas en general, del mundo del trabajo”



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6388&210A
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o DISCRIMINACION:

En el articulo inciso 1 del articulo 1 del Convenio 111 de la Organizacion Interno de
Trabajo define la discriminacion:

“1. A los efectos de este Convenio, el término discriminacién comprende: a. cualquier
distincion, exclusion o preferencia basada en motivos de raza, color, sexo, religidn, opinion
politica, ascendencia nacional u origen social que tenga por efecto anular o alterar la igualdad
de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion;

b. cualquier otra distincidn, exclusién o preferencia que tenga por efecto anular o alterar la
igualdad de oportunidades o de trato en el empleo u ocupacién que podra ser especificada
por el Miembro interesado previa consulta con las organizaciones representativas de
empleadores y de trabajadores, cuando dichas organizaciones existan, y con otros
organismos apropiados.

2. Las distinciones, exclusiones o preferencias basadas en las calificaciones exigidas
para un empleo determinado no seran consideradas como discriminacion.
3. A los efectos de este Convenio, los términos empleo y ocupacién incluyen tanto el

acceso a los medios de formacién profesional y la admisidn en el empleo y en las diversas
ocupaciones como también las condiciones de trabajo.

También se encuentra debidamente tipificada la discriminacion en la legislacion colombiana
Cddigo Penal de la siguiente manera:

"Articulo 134 A. “Actos de discriminacion. El que arbitrariamente impida, obstruya o restrinja
el pleno ejercicio de los derechos de las personas por razdn de su raza, nacionalidad, sexo u
orientacidn sexual, discapacidad y demas razones de discriminacion

14

Es de anotar que, dentro de la modalidad de acoso laboral consignadas en el articulo 2 de la
ley 1010 de 2006, dichas conductas de reproche inducen a la existencia de acoso sexual o
discriminacion por razén del género en el ambito laboral, por lo que es pertinente
determinarlas dentro del presente protocolo:

“a. Maltrato laboral: Se considera un acto de violencia contra las y los empleados,
trabajadores de las entidades, cuando se expresa algun acto de violencia contra la integridad
fisica o moral, la libertad fisica o sexual y de los bienes.

b. Discriminacion laboral: Se percibe cuando el trato en el ambito laboral es
diferenciado por aspectos como el género, sexo, religion, pertenencia étnica, orientacion sexual
diversa, discapacidad, condiciones socio econdmicas entre otros aspectos

C. Inequidad laboral: Se consideran aquellas acciones que atentan contra el principio de
la igualdad y manifiestan discriminacion en la asignacion de obligaciones laborales que genera
menosprecio a los y las trabajadoras.

d. Desproteccién laboral: Son aquellas situaciones que ponen en riesgo la seguridad y
la integralidad de las personas trabajadoras producto de ordenes o asignacion de funciones
u obligaciones laborales que no cuenten con los requisitos minimos de proteccion”.



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6388&210A
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ORIENTACION SEXUAL: Es la capacidad de cada persona de sentir una atraccion erética
o afectiva por personas de un género diferente al suyo, de su mismo género o de
mas de un género o identidad de género, asi como la capacidad de mantener relaciones
intimas y sexuales con dichas personas.

IDENTIDAD DE GENERO: De acuerdo con la Human Rights Campaign, la identidad de
género es el concepto interno de uno mismo como hombre, mujer, una mezcla de ambos o
ninguno. Es como los individuos se perciben a si mismos y como se llaman o refieren a si
mismos. La identidad de género puede ser la misma o diferente a la que se le asignd a una
persona al nacer.

VIOLENCIA SEXUAL: La ley 1257 de 2008 en su Art. 3, define el dafho o sufrimiento sexual
en las violencias contra las mujeres como “las consecuencias que provienen de la accion
consistente en obligar a una persona a mantener contacto sexualizado, fisico o verbal, o a
participar en otras interacciones sexuales mediante el uso de fuerza, intimidacion, coercion,
chantaje, soborno, manipulacién, amenaza o cualquier otro mecanismo que anule o limite la
voluntad personal. Igualmente, se considerara dafio o sufrimiento sexual el hecho de que la
persona agresora obligue a la agredida a realizar alguno de estos actos con terceras
personas.”

VIOLENCIA FISICA: La Ley 1257 de 2008 Art. 3 la define como “Riesgo o disminucién de la
integridad corporal de una persona.”

VIOLENCIA PSICOLOGICA: Segln Ley 1257 de 2008 Art. 3 “Consecuencia proveniente de
la accidn u omisidn destinada a degradar o controlar las acciones, comportamientos, creencias
y decisiones de otras personas, por medio de intimidacion, manipulacién, amenaza, directa o
indirecta, humillacidn, aislamiento o cualquier otra conducta que implique un perjuicio en la
salud psicoldgica, la autodeterminacién o el desarrollo personal.”

ACTOS DE DISCRIMINACION: La Corte Constitucional lo ha definido como la conducta,
actitud o trato que pretende - consciente o inconscientemente - anular, dominar o ignorar a
una persona o grupo de personas, con frecuencia apelando a preconcepciones o0 prejuicios
sociales o personales, y que trae como resultado la violacién de sus derechos fundamentales
1. Los cuales contiene los siguientes elementos:

“(i) La intencidn, la consciencia o la inconsciencia de la conducta no incide en la configuracion
del acto discriminatorio. Este se entiende realizado independientemente de la voluntad de
quien lo realiza; (ii) El acto discriminatorio conlleva una actuacién violenta en contra del sujeto
receptor de la conducta, ya sea de tipo simbdlica, fisica, psicoldgica, emocional, econémica y
demas (iii) El acto discriminatorio se puede identificar a través de los criterios sospechosos
de discriminacion, los cuales relaciona el articulo 13 constitucional con el sexo, la orientacion
sexual, la raza, el origen familiar o nacional, la religion, la lengua, la opinién politica, entre
otros.”

El Art. 2 de la Ley 1752 de 2015 los define como: “El que arbitrariamente impida, obstruya o
restrinja el pleno ejercicio de los derechos de las personas por razon de su raza, nacionalidad,
sexo u orientacion sexual, discapacidad y demas razones de discriminacion (...).



https://www.homosensual.com/tag/orientacion-sexual/
https://www.homosensual.com/tag/identidad-de-genero/
https://www.homosensual.com/tag/identidad-de-genero/
https://www.homosensual.com/tag/identidad-de-genero/
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HOSTIGAMIENTO: El Art. 3 de la Ley 1752 de 2015 lo define como: “El que promueva o
instigue actos, conductas o comportamientos constitutivos de hostigamiento, orientados a
causarle dafio fisico o moral a una persona, grupo de personas, comunidad o pueblo, por razén
de su raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o filosofica, sexo u orientacion
sexual o discapacidad y demas razones de discriminacién (...) Discriminacién como acoso
laboral: Ley 1622 de 2013 Art. 74 todo trato diferenciado por razones de raza, género, edad,
origen familiar o nacional, credo religioso, preferencia politica o situacidn social que carezca
de toda razonabilidad desde el punto de vista laboral".

LINEAMIENTOS Y PRINCIPIOS:

DERECHOS HUMANOS: El presente protocolo se regira por lo consignado en la Constitucion
Politica Colombiana y demas normas concordantes, fundamentado en los derechos inherentes
a todos los seres humanos, actuando con el mayor cuidado en procura del beneficio de la
gestion humana.

DIGNIDAD HUMANA: Conforme con los lineamientos de la Entidad, se garantizara el
respeto a la dignidad humana, cumpliendo con los principios de solidaridad para todas las
personas que conforman la ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE SANTANDER, sin distincion
alguna de su vinculacion contractual, atendiendo las quejas con plena credibilidad,
asegurando el respeto y demas derechos que la situacion exija.

RESERVA: La ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE SANTANDER, se encargara de actuar bajo la
mayor discrecién, confiabilidad y proteccidn de la intimidad total de las eventuales victimas,
asegurando la confidencialidad, la reserva y cautela respecto de los datos que sean de
conocimiento en razén a la recepcion de quejas, protegiendo la identidad y los datos
conocidos sobre las victimas y presuntos (as) victimarios (as), incluso después de finalizada
su funcion.

PERSPECTIVA DE GENERO: La ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE SANTANDER, tendréa

de presente el desarrollo de acciones dirigidas a modificar patrones de comportamiento
equivoco de discriminaciones generadas a partir de roles, estereotipos, creencias, practicas e
imaginarios y relaciones de poder, por medio de los cuales se normaliza la violencia por
razones de sexo o género; con el fin de generar una transformacioén cultural hasta que exista
un porcentaje de cero distinciones.

PROTECCION DE LA VICTIMA: El presente protocolo se encuentra destinado a garantizar
la seguridad y la integridad de las posibles victimas, en procura de la restitucion de sus
derechos, a través de las medidas preventivas de proteccion, atencidn y de no repeticion.

INTERVENCION INTERDISCIPLINARIA: El protocolo se fundamenta en el trabajo
interdisciplinario interno y externo a la ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE SANTANDER, dentro
del cual trabajara mancomunadamente el Grupo de Gestion de Talento Humano, el Comité de
Convivencia; asi mismo se compromete que a nivel externo, en caso de ser necesario hara
respectiva inclusidn a la Aseguradora de Riesgos Laborales, e incluird a manera de remisoria
en debida forma y de la manera mas expedita posible, a las entidades necesarias como lo
son: las Empresas Promotoras de Salud, el Ministerio de Trabajo, la Fiscalia General de la
Nacion y la Procuraduria General de la Nacidn.
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Debido proceso: la ejecucion y desarrollo de este Protocolo se adelantaran de
conformidad con las normas de procedimiento y competencia establecidas, tanto en la
Constitucién Politica Colombiana determinado de la siguiente manera: "El debido proceso
se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas y la ley, con plena
garantia de los derechos de presuncién de inocencia, representacion, defensa vy
contradiccién”, como en la normatividad que regule cada uno de los tramites.

Entorno laboral seguro y saludable: La ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE SANTANDER,
continuara garantizando condiciones dignas, para todas las personas que presten servicios
para la entidad, manteniendo un entorno laboral saludable y seguro, con condiciones libres
de riesgos fisicos y emocionales, y fortalecera la prevencidén con la finalidad de evitar
eventuales actos de acoso sexual y/o discriminacion por razon del género.

Igualdad: Los colaboradores que sean designados (as) en calidad de responsables del
desarrollo del Protocolo, deberan atender a los intervinientes a las actuaciones bajo su
conocimiento, ofreciendo el mismo trato, cumpliendo cada uno de los lineamientos , en
beneficio de los principios que aqui se enuncian, como el conglomerado que conforman la
funcidn publica; dando prelacion y proteccion especial las personas que, por su condicion
de victima, se encuentran en circunstancias de debilidad manifiesta.

Eficacia: En la implementacién del Protocolo, los responsables del proceso buscaran que los
procedimientos logren su finalidad y, para el efecto, actuaran con imparcialidad y
objetividad, removeran de oficio los obstaculos puramente formales, evitaran decisiones
inhibitorias, dilaciones o retardos y sanearan, de acuerdo con la Ley 1437 de 2011 las
irregularidades procedimentales que se presenten, en procura de la efectividad del derecho
sustancial.

Celeridad: En el ejercicio del Protocolo, los servidores responsables impulsaran
oficiosamente los procedimientos, e incentivaran el uso de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, a efectos de que los procedimientos se adelanten con diligencia,
dentro de los términos legales y sin dilaciones injustificadas.

Confidencialidad: Las personas que intervengan en la administracion de los datos
personales deberan garantizar la debida reserva de estos, asi como el debido suministro
de la informacion y datos solo cuando lo amerite para el desarrollo de las actividades
derivadas del tramite de atencion de los eventuales casos.

No Discriminacion: En la implementacion del protocolo se garantizara la igualdad en el
trato, sin perjuicios, estereotipos y sesgos.

No revictimizacion: Los servidores responsables del desarrollo del Protocolo, daran un
tratamiento a la victima en un espacio seguro para evitar revivir la situacion que atenté contra
su derecho de una vida libre de violencias y vuelva a asumir su posicién de victima.

Respeto por la diversidad. La Asamblea Departamental de Santander reconoce y
respeta la diversidad de identidades, orientaciones sexuales, expresiones de género,
culturas y condiciones sociales de las personas, promoviendo ambientes laborales
inclusivos y libres de discriminacion.
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CONDUCTAS QUE PUEDEN SER CONSTITUTIVAS DE VIOLENCIA BASADAS EN
GENERO Y ACOSO SEXUAL LABORAL

Contacto fisico no deseado ni consentido, o acercamiento fisico innecesario con
connotaciones sexuales.

Invitaciones o presiones para concertar citas o encuentros sexuales no consentidos.

Demandas o peticiones de favores sexuales, relacionadas o no, de manera directa o
indirecta, a la carrera profesional y contrato, con el fin de mejorar las condiciones
laborales o la conservacion del puesto de trabajo o contrato.

Comunicaciones o envio de mensajes o fotos por medios fisicos o virtuales de caracter
sexual no solicitados ni consentidos.

Usar, mostrar o compartir imagenes, videos, peliculas, revistas, graficos, vifietas,
fotografias o dibujos de contenido sexualmente explicito o sugestivo no solicitados ni
consentidos.

Difusion de rumores o de informacién privada de las personas de orden sexual.
Comentarios, burlas, humillaciones o chistes con doble sentido sexual o que reproduzcan
estereotipos o prejuicios estereotipos o prejuicios de género, racistas, capacitistas o

homofdbicos, o asociadas el aspecto fisico.

Exclamaciones con alusidon a practicas erdticas y sexuales; ruidos o gestos con
connotacion sexual.

Preguntas sobre historias, fantasias o preferencias sexuales o sobre la vida sexual no
consentidas.

Obligar a la realizacién de actividades que no competen a sus funciones u otras medidas
disciplinarias por rechazar proposiciones de caracter sexual.

Mostrar partes genitales directamente, por videos, mensajes digitales o fotos sin
consentimiento. Observacidn clandestina de personas en lugares reservados como bafios.

La amenaza o condicionamiento del acceso al empleo o contratacion, de la recepcion de
beneficios laborales o contractuales, o del mantenimiento del empleo o el contrato a la
aceptacion, por la persona denunciante, de un favor de contenido sexual.

Miradas morbosas o gestos sugestivos e Incomodos con connotacion sexual no
consensuado.

Demas conductas que involucren tema sexual no consensuado.
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DERECHOS DEL SUJETO ACTIVO La persona o personas contra quienes se formula la queja
se les respetaran sus derechos legales y constitucionales, entre ellos:

Conocer la totalidad de los hechos que se presentaron en la queja y las pruebas
aportadas hasta el momento.

Derecho a la defensa, y en caso de considerarlo a la defensa técnica.

Reconocer la totalidad de los hechos que se presentaron en la queja.

Negar la responsabilidad sobre los hechos que se presentaron en la queja, presentando
pruebas y testimonios que fundamenten su defensa y solicitar pruebas adicionales.
Derecho al debido proceso, de acuerdo con el Articulo 29 de la Constitucién Politica.

DERECHOS DE LAS VICTIMAS

De conformidad con lo establecido en el articulo 5 de la ley 2365 de 2024 las victimas tienen
los siguientes derechos:

Derecho a la verdad

A ser tratada con dignidad

A la intimidad
Confidencialidad

Libertad de expresion
Atencion integral en salud

El acceso efectivo a la justicia
La reparacion

La no repeticién

La no revictimizacion

La no violencia institucional
La proteccidn frente a eventuales retaliaciones

La no confrontacidn con su agresor
entre otros, acorde al marco constitucional, legal y jurisprudencial colombiano.

PROCEDIMIENTO DE ATENCION

Se recibe y da tramite a las quejas presentadas en las que se describen situaciones que
puedan constituir ACOSO SEXUAL, VIOLENCIAS BASADAS EN GENERO Y
DISCRIMINACION DE CUALQUIER INDOLE EN EL AMBITO LABORAL, asi como las
pruebas que las soportan.

Se escucha a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron
lugar a la queja.

Se gestionara reunion con el fin de crear un espacio de didlogo entre las partes
involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucion efectiva de
las controversias, no obstante, debe tenerse en cuenta que dentro del marco establecido
por la Ley 1257 de 2008, se debe privilegiar el derecho de la victima mujer a no ser
confrontada con su agresor. (Art. 8 Ley 1257 de 2008)

En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las
recomendaciones formuladas o la conducta persista, el Comité de Convivencia Laboral,
remite la queja a la Procuraduria General de la Nacién, tratandose del sector publico.
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los integrantes del Comité de Convivencia laboral y a falta de estos el grupo de atencion
realizara seguimiento periddico (cada treinta dias hasta que se cierre el caso) con el fin
de garantizar la proteccion de la persona afectada y prevenir la repeticion de los hechos.

los integrantes del Comité de Convivencia laboral y a falta de estos el grupo de atencidn,
valoraran cada caso en especifico y con el consentimiento de la presunta victima, podran
de manera sustentada tomar medidas a implementar, relacionadas con la proteccion al
denunciante; en las que podra establecerse por ejemplo la eventual reubicacion del lugar
de trabajo, si existiese cercania o interaccion alguna del presunto hostigador.

Una vez se identifique la ocurrencia de la conducta, (Existencia de mérito para iniciar
actuacion bajo los principios constitucionales, y de la Ley 1952 de 2019) se compulsara
copias a la Procuraduria General de la Nacidn, en atencidn a la valoracidon que se dé para
cada caso en concreto, de acuerdo con la competencia legal para el efecto.

los integrantes del Comité de Convivencia laboral y a falta de estos el grupo de atencién,
debera llevar una base de datos en la cual se recopilen las quejas por violencia de género,
acoso sexual y/o discriminacion de cualquier indole en el ambito laboral y contractual
ADS.

Las quejas y casos de por violencia de género, acoso sexual y/o discriminacion de cualquier
indole en el ambito laboral y contractual ADS, son informacion sensible, por tal razon, los
datos del quejoso y del presunto agresor seran manejados con reserva y no podran ser
compartidos de manera publica o ante personal diferente al grupo interdisciplinario de
atencidn a quejas (comité COLAB), Fiscalia O entes de control.

Las quejas y sanciones, de acuerdo con la normatividad, deberan ser remitidas al Sistema
Integrado de Informacion de Violencias de Género (SIVIGE).

El presente protocolo y demas normas concordantes, culminando cuando cese el riesgo y se
haya atendido debidamente a la victima.

Si el caso involucra a un pasante o judicante:

El caso sera reportado a la universidad o institucidon tecnologia a cargo, para que tome
las acciones pertinentes.

Se debe requerir a la entidad educativa informar de manera periddica, El estado de las
acciones adelantadas.

Este procedimiento asegura que la queja se maneje de manera estructurada y
respetuosa, garantizando la confidencialidad y el acceso a los recursos necesarios para
las personas afectadas.
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PROTOCOLO para la prevencion y atencion de violencia de género, acoso sexual y
discriminacion (incluyendo por motivos de orientacion sexual o identidad de
género) en el ambito laboral y contractual en la ASABLEA DEPARTAMENTAL DE
SANTANDER.

MEDIDAS PARA LA PREVENCION, ATE[‘lCI()N Y PROTECCION EN CASOS DE ACOSO
SEXUAL, VIOLENCIAS BASADAS EN GENERO Y DISCRIMINACION

Medidas Preventivas

Se adoptaran las siguientes medidas para la prevencién de los casos de acoso y/o violencia
sexual, violencias basadas en género y/o discriminacion en el ambito laboral y contractual:

1. Promover y llevar a cabo actividades de capacitacion y/o campaias con todo el personal
que preste sus servicios en la Asamblea Departamental de Santander, para la prevencion
de conductas de acoso y violencia sexual, violencias basadas en género y/o discriminacion
en el ambito laboral y contractual.

El contenido de estas debe incluir y promover:

e Difusién y sensibilizacién sobre las leyes, convenios, tratados, acuerdos, normas y
estandares nacionales e internacionales sobre acoso sexual, violencia basada en género
y discriminacion, ademas de la pedagogia e informacién sobre las consecuencias
administrativas y judiciales que implican la comisién de estos actos.

o Interiorizacién de los enfoques diferenciales, principios y definiciones de las diferentes
formas de violencia basadas en género y diversas razones de discriminacion.

e Identificacion de las conductas constitutivas de acoso sexual, violencia basada en
género y/o discriminacion.

o Difusidn de las rutas de atencion de quejas o denuncias, asi como las medidas de
acompafamiento y proteccion.

2. Las actividades conmemorativas, culturales, recreativas y/o deportivas que se adelanten por las
diferentes dependencias de la Asamblea Departamental de Santander tendran presente el
enfoque diferencial y de género, evitando promover desigualdades, inequidades vy
discriminaciones que se generen a partir de roles, estereotipos, creencias y/o practicas por medio
de los cuales se normalice comportamientos de acoso sexual, violencia basada en género,
violencia contra la mujer y/o discriminacion.

3. Las comunicaciones internas que realicen las diferentes dependencias, procuraran tener presente
un enfoque diferencial y de género, evitando promover desigualdades, inequidades vy
discriminaciones que se generen a partir de roles, estereotipos, creencias y/o practicas por medio
de los cuales se normalice comportamientos de acoso sexual,

4. violencia basada en género y/o discriminacion.

5. Se difundira a los correos electronicos de todos los funcionarios, asi como contratistas, pasantes
y judicantes el presente protocolo, asi como las rutas de atencién aprobadas en comité
institucional de gestion y desempeno.
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6. Publicacidn en la pagina web del presente protocolo.

7. Solicitar a la Administradora de Riesgos Laborales la ejecucion de actividades de fortalecimiento
de la atencion, proteccion y prevencion del acoso sexual en el contexto laboral de conformidad
con el articulo 10 de la Ley 2365 de 2024.

Medidas de Proteccion

Una vez puesta en conocimiento la denuncia de los hechos, el equipo interdisciplinario revisara
con las dependencias competentes, la conveniencia de adoptar las medidas de proteccion
que se consideren pertinentes en el caso concreto, primando la perspectiva de género e
interseccional, dando prelacién a la persona sobre la que recaen las conductas de acoso,
violencia y/o discriminacion, y no superando los cinco (5) dias habiles una vez conocidos los
hechos denunciados.

Dentro de las garantias de proteccidn se encuentran:

o Un trato libre de estereotipos de género, orientacion sexual o identidad de género.

o Solicitar traslado o reubicacién del puesto de trabajo.

o Solicitar autorizacion para realizar trabajo en casa si existen condiciones de riesgo para la
victima.

o Solicitar evitar la realizacion de labores que impliquen interaccién alguna con la persona
investigada.

o Cuando resulte procedente, generar los mecanismos necesarios para asegurar que la
victima y el presunto agresor no trabajen en el mismo equipo, dependencia o espacio
fisico, con el fin de evitar cualquier tipo de confrontacién o contacto que pueda dar lugar
a actos de revictimizacion o a la repeticion de los hechos.

o Mantener la confidencialidad de la victima y su derecho a la no confrontacion.

o Cuando las medidas de proteccién involucren situaciones de violencia intrafamiliar entre
servidores de un mismo nucleo familiar, debe propender siempre porque las solicitudes
o decisiones de tipo administrativo sean siempre desde una perspectiva de género e
interseccional.

Medidas de Atencion

Canal Interno de Denuncia: Las personas que se consideren afectadas o tengan
conocimiento (especialmente servidores en cargos de direccidn, quienes supervisen contratos
0 ejerzan roles de liderazgo) de alguna conducta que pudiera ser constitutiva de acoso y/o
violencia sexual en el entorno laboral o contractual podra remitir el caso al correo electronico
secrerariageneral@asambleadesantander.gov.co respetando su derecho a la intimidad, de
acuerdo a lo indicado por Ley 2365 de 2024 Art.11 Num.5.
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CONFORMACION DEL EQUIPO DE ATENCION

El equipo conformado para atender los casos de acoso sexual laboral, violencia de género y
discriminacion en el ambito laboral estara conformado por los integrantes del Comité de
Convivencia laboral y a falta de estos, por:

- Secretario(a) General (y lider de Talento Humano)
- Presidente de la Corporacion (Representante legal y lideres de los procesos)
- Mesa directiva Asamblea departamental

Invitados:
« Lider de la Oficina Juridica

La participacion del profesional de la oficina juridica, sera segun lo determine el secretario
general y el presidente en razon a que es un profesional CPS, y sera de caracter preventivo
y de acompafamiento — asesoria, sin interferir en las competencias disciplinarias o
administrativas que correspondan a otras autoridades.

El presente protocolo constituye un mecanismo institucional de prevencion, orientaciéon y
atencion inicial frente a situaciones de acoso sexual, violencias basadas en género y
discriminacidon. Su aplicacién no sustituye ni reemplaza las competencias disciplinarias,
judiciales o administrativas de las autoridades competentes para investigar y sancionar dichas
conductas.

SISTEMA DE CONTACTO E INFORMACION

Las quejas violencia de género, acoso sexual y discriminacion (incluyendo por
motivos de orientacion sexual o identidad de género) en el ambito laboral en la
ASABLEA DEPARTAMENTAL DE SANTANDER., seran recpcionadas a través del correo
electronico secrerariageneral@asambleadesantander.gov.co, entendiendo que al hacer uso de
este correo el usuario que da a conocer el caso, da su consentimiento para el tratamiento de
datos. Esta informacidon podra ser usada para caracterizar este tipo de violencias dentro,
disefiar las estrategias de prevencidén y evaluar periddicamente la eficacia del presente
protocolo y sus rutas de atencidn para su prevencion y eventual erradicacion.

Nota: Las quejas andnimas también seran recepcionadas.

La evaluacion de las rutas de atencidon se realizara minimo una vez al afio a través de
encuestas aplicadas a todos los colaboradores para determinar la efectividad y satisfaccion
con las rutas por medio de Indicadores que permitan establecer metas de cumplimiento.
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RUTA DE ATENCION INTERNA

En el desarrollo del protocolo y como medidas de atencidn, se adelantara la siguiente ruta
para la recepcidon de quejas por violencia de género, acoso sexual y/o discriminacion de
cualquier indole en el ambito laboral y contractual ADS:

1. La queja debe ser presentada de forma escrita, al correo electronico institucional
secrerariageneral@asambleadesantander.gov.co

Quien presente la queja debera:

- Indicar el Nombre completo

- Indicar el Nimero de cédula o de documento de identificacion
- Indicar Dependencia a la que pertenece

- Suministrar identificacion plena de la persona que presuntamente ejercio el acoso laboral.

- Debe incluir un relato de los hechos, indicando las conductas que han sido reiterativas y
que a la luz del presente protocolo son consideradas como violencia de género, acoso
sexual y/o discriminacion de cualquier indole, adicionalmente, se pueden adjuntar las
pruebas que considere pertinentes (por ejemplo, correos electrénicos, mensajes de chat,
etc.).

2. La Secretaria General recibira la queja y la pondra en conocimiento del comité de
convivencia laboral y a falta de este del equipo de atencion, quienes (dentro de la
confidencialidad) analizaran el caso y definiran las acciones a seguir como medidas de
proteccion.

3. Ellider de Talento Humano y secretario general, convocara a reunion con el fin de crear
un espacio de didlogo entre las partes involucradas, promoviendo compromisos mutuos
para llegar a una solucion efectiva de las controversias o malentendidos.

El Comité de convivencia laboral y a falta de estos el grupo de atencién, hara seguimiento a
los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la queja, verificando su
cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

De no haber voluntad conciliatoria, se firmara el acta de no conciliacién por las partes

4. Si la presunta victima rechaza la reunién o si las partes interesadas no llegan a ningun
compromiso o0 una solucién, dentro de los cinco (5) dias siguientes, se convocara al
presunto agresor y a la presunta victima para que maximo dentro de los (10) diez dias
siguientes, acudan y den su version de los hechos de manera separada.

Se levantara Acta y si es el caso previa autorizacion, se procedera a realizar la grabacion.

5. Si los integrantes del Comité de Convivencia laboral y a falta de estos el grupo de
atencion, no considera que se tipifica violencia de género, acoso sexual y/o discriminacion
de cualquier indole, informara al peticionario de la decision, quien quedara en libertad de
solicitar la intervencidn de una institucion competente o del Ministerio Publico, con el fin
de buscar solucién al conflicto.

6. En los casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las
recomendaciones formuladas o la conducta persista, el Comité de Convivencia laboral y
a falta de estos el grupo de atencién, debera remitir la queja a la Procuraduria General
de la Nacién.
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RUTA DE ATENCION EXTERNA

La persona que se considere afectada por el delito de acoso sexual, violencias basadas en
género, violencia contra la mujer o razones de discriminacion en el entorno laboral o
contractual, podra denunciar su caso directamente en los canales de atencion y recepcion de
denuncias de la Asamblea Departamental de Santander o en los siguientes canales.

Centros de Atencion de la Fiscalia (CAF). Puntos de Atencion de Fiscalia (PAF).
Opcidn de “Violencia Basada en Género” de la plataforma iA Denunciar!, a la cual puede

ingresar a través de https://www.fiscalia.gov.co/colombia/ en el link iA Denunciar! o
https://adenunciar.policia.gov.co/adenunciar/Login.aspx?ReturnUrl=%- 2fadenunciar%?2f

A través del link de Denuncia Facil ubicado en la  pagina
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/ = botén 122 = DENUNCIA FACIL.

Linea gratuita nacional Centro del Contacto de la Fiscalia General 018000919748, pagina
principal https://www.fiscalia.gov.co/colombia/. Atencion las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, los 365 dias del ano.

Videollamada en Lenguaje de Sefias Colombiana, disponible de lunes a sabado de 8:00
a.m. a 5:00 p.m., ingresando en la pagina https://www.fiscalia.gov.co/colombia/ = boton
122 = Videollamada en Lenguaje de Sefias Colombiana.

RESPONSABLES:

La Secretaria General de la Asamblea Departamental de Santander sera la dependencia
responsable de coordinar la socializaciéon, implementacion, seguimiento y evaluacién del
presente protocolo.

Para el cumplimiento de estas funciones contara con el apoyo del Comité de convivencia
laboral y a falta de este, del equipo de atencién y de las demas dependencias de la entidad
cuando sea necesario.

La Secretaria General debera conformar un registro de los casos atendidos, y efectuar el
seguimiento de las medidas adoptadas.

Divulgacion: La presente politica sera divulgada a través de: - La pagina web institucional -
capacitaciones internas - correos institucionales - jornadas de sensibilizacion.

ACTUALIZACION DEL PROTOCOLO: El presente protocolo deberd revisarse y actualizarse por
lo menos cada dos (2) afios o cuando se presenten modificaciones normativas relacionadas
con la prevencién y atencién del acoso sexual, discriminacién y violencia de genero.

La Secretaria General sera la dependencia encargada de proponer las actualizaciones
correspondientes, las cuales deberan ser aprobadas por el COMITE de convivencia laboral de
la Asamblea Departamental de Santander.
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IMPLEMENTACION:

El presente documento remplaza el protocolo de prevencidon de violencia de generado”
generado en la vigencia 2025 ya que se integra la politica, el protocolo y la ruta para atender
casos de violencia de género, pero también casos de acoso sexual y de discriminacion en
cualquier indole en el ambito laboral y contractual ADS.

El presente documento ha sido creado por profesionales en derecho que apoyan la gestion
administrativa y de MIPG y ha sido socializado a los lideres de proceso en comité de gestion
y desempefio No. 01- 2026.




